GRABMULLER

POMAHAME ROZUMET

Podminky externi spoluprace

mezi tlumocnicko-prekladatelskou agenturou Grabmiiller — Jazykovy servis
predstavujici sdruzeni dvou fyzickych osob - podnikatel(:

Marek Grabmdiller, ICO: 14901820, DIC: CZ6512231154, misto podnikani Na Farkané 11 200/17,
Praha 5, kancelar Opletalova 55, Praha 1
a
Lucie Zapletalova, ICO: 63061481, DIC: CZ7055250180, misto podnikani Sekaninova 6,
Praha 2, kancelar Opletalova 55, Praha 1
(dale jen GJS)

externimi spolupracovniky

§ 1 Predmét dohody a rozsah vykonu

a) GIJS povéfi externiho spolupracovnika vypracovdnim zakazky. Zakazkou se rozumi jakykoliv
predmét cinnosti GJS, tj. napf. pisemny preklad, korektura, tlumoceni, lokalizace nebo vyuka
cizich jazykl. Zadani zakazky je platné v okamziku, kdy externi spolupracovnik obdrzi od GJS
pisemnou (resp. elektronickou) objednavku a pisemné (resp. elektronicky) potvrdi jeji prijeti
véetné podminek zadani.

b) Externi spolupracovnik se zavazuje, Ze pfevezme jen takovou zakdazku, kterou je schopen kvalitné
a v zadaném terminu vypracovat (pozadavky na kvalitu ptekladu viz norma CSN EN 15038 o
prekladatelskych sluzbach'). Pokud odborné nebo jazykové znalosti, popf. ¢asové moznosti
externiho spolupracovnika nejsou k vyhotoveni zakazky dostacujici, zakazku nepfijme.

! 5.4.1 Preklad
Prekladatel musi prevést vyznam textu ze zdrojového jazyka do cilového jazyka tak, aby vytvofeny text byl v souladu
s jazykovym systémem cilového jazyka a jeho pravidly a aby odpovidal pokyndm pfedanym pfi pfidéleni projektu.
V ramci tohoto procesu musi pfekladatel vénovat pozornost:
a) terminologii; souladu se specifickou terminologii pfislusného oboru a terminologii zakaznika nebo s jinymi
stanovenymi terminologiemi, jakoz i jednotnému uZiti terminologie v celém prekladu;
b) gramatice; vétné stavbé, pravopisu, interpunkci, nalezitému grafickému feseni, diakritickym znaménkm;
c) lexice (slovni zasobé); lexikalni soudrznosti a frazeologii;
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c) Nastane-li vyjimecna udalost, kterd by mohla znemoznit provedeni zakazky ve stanoveném
terminu, je externi spolupracovnik povinen GJS o tom véas informovat.

d) GJS md prdvo pozadovat od externiho spolupracovnika ptrimérenou slevu z konec¢né ceny
zakazky z dlvodu nedodrieni predem sjednaného terminu dodani. Toto plati v pfipadé, Ze
zakaznik i pfes opozdéné dodani zakazku pfijme a oéekdva od GJS slevu za nedodrzeni terminu.
Pokud zakaznik odmitne zakdzku pfijmout a odstoupi od smlouvy s GJS, vyhrazuje si GJS stejné
pravo vici osobé externiho spolupracovnika.

e) Pokud GIJS nalezne ve vypracované zakazce nedostatky, je externi spolupracovnik povinen tyto
nedostatky bezplatné odstranit v co nejkratSsim terminu. Pokud tak neucini, ma GJS prdvo
pozadovat od externiho spolupracovnika pfimérenou slevu.

f) Externi spolupracovnik si mlzZe pro provedeni zakazky najmout treti osobu, kterad disponuje
potiebnou odbornou kvalifikaci. Externi spolupracovnik vsak zlstava smluvné zavazan vici GJS
za kvalitni a v€asné provedeni zakazky.

g) Externi spolupracovnik si mlze vybrat ¢as a misto pro vykon své Cinnosti; zdvazny je pouze
termin odevzdani zakazky. Toto se nevztahuje na tlumoceni a vyuku, kde je ¢as a misto vykonu
¢innosti pevné urcené.

h) Externi spolupracovnik miZze prijimat zakazky i od jinych zadavatel(.

i) Externi spolupracovnik se zavazuje, Ze nebude pfimo kontaktovat klienta GJS za Ucelem pfijimani
zakdzek. Pfimy kontakt s klientem v souvislosti s pridélenou zakazkou (objasnéni terminologie,
zkratek apod.) mlzZe byt uskuteénén pouze po dohodé s GIS. Tento zavazek plati i po ukonceni
této smlouvy.

§ 2 Odména a uctovani

a) Externi spolupracovnik bere na védomi, Ze neni zaméstnancem GJS, a je tudiz odpovédny za
odvod dané z pfijm0, jez mu byly poukazany ze strany GJS, a dale i za odvody socidlniho a
zdravotniho pojisténi.

b) Externi spolupracovnik obdrzi za svou cCinnost pro GJS odménu. Odména je proplacena do
30 dnl po obdrzZeni faktury obsahujici spravné vypocétenou ¢astku dle objednavky.

c) Odmeéna za vykon externiho pracovnika je uvedena vidy v objednavce jako sazba za mérnou
jednotku (normovana stranka, slovo, fadek, hodina). Externi spolupracovnik potvrzenim
objednavky soucasné souhlasi i s vysi odmény.

d) Externi spolupracovnik vystavi do 10 dnl po uplynuti kalendafniho mésice souhrnny darovy
doklad za vSechny zakazky vypracované pro GJS vuplynulém kalendafnim mésici. Bude-li
odména zhlediska prekladatele dosahovat nepatrné vyse, vyuctuje ji az v nékterém
z nasledujicich mésica.

e) Uhrady faktur zngjicich na zahrani¢ni ménu nebo Ghrady faktur prevadéné do zahranidi jsou
zpravidla realizovany za podminky SHA (odesilatel/pfijemce hradi poplatky své banky).

d) stylu; dodrzeni vlastnich nebo zakaznikovych stylovych pokyn(, v€etné registru a jazykovych variant;
e) realiim; mistnim zvyklostem a pravidlim a regionalnim normam;

f)  formatovani;

g) cilové skupiné a ucelu prekladu.”

Zdroj: CSN EN 15038, str. 14, Cesky normalizaéni institut v Praze, 2006.
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f)

a)

b)

V pripadé, Ze externi spolupracovnik vystavi fakturu na castku nedosahujici 200,- eur (nebo
ekvivalent), je uhrada provedena za podminky BEN (vSechny poplatky hradi pfijemce). Naopak,
pokud je fakturovana castka vyssi nez 1 000,- eur, bude platba prevedena za podminky OUR
(vSechny poplatky hradi odesilatel).

Externi spolupracovnici, ktefi nevlastni Zivnostenské opravnéni, predlozi zdétovani provedenych
zakdzek rovnéz za vyse uvedenych podminek.

§ 3 Reklamace

Zakazka ma vady, pokud nebyla vyhotovena v souladu s podminkami v objednavce. Zakazka ma
ddle vady, pokud nebyla vyhotovena v odpovidajici kvalité a to zejména v pripadech, kdy
vyznamova, gramaticka nebo stylistickd droven cilového textu neodpovida textu zdrojovému.
Zakazka tykajici se tlumoceni ma vady, pokud klient objednatele vznese pisemnou stiznost na
kvalitu tlumocdeni dodavatele, pokud nebylo tlumocéeno fadné, zejména spravné, plynule a
smysluplné pro obé ¢i vice stran, které se tlumoceného jedndni Ucastnily. Pokud obsahuje
vyhotovend zakazka vyse popsané vady, mlZe objednatel pozadovat prepracovani zakazky ci
slevu aZ do vyse 100 % z ceny. Timto ustanovenim neni dotéeno pravo na nahradu skody.

Externi spolupracovnik je povinen na vyzvu GJS obratem odstranit vSechny vady a ucinit vSechna
opatreni k minimalizaci Skody zvadné zakazky plynouci, pfipadné opatieni, kterym se bude
mozno vzniku jakékoliv Skody uplné vyhnout. Pokud vtomto sméru neposkytne dostatek
soucinnosti, pfipadné nebude k zastizeni na uvedené e-mailové adrese nebo se neozve na vyzvu
zpét do 1 hodiny v pfipadé, kdy hrozi nebezpedi z prodleni, je objednatel opravnén zajistit
opravu Ci nahradni plnéni prostrfednictvim jiného subjektu a dodavatel je povinen uhradit
veskeré naklady s tim spojené.

V pripadé, Ze GJS posoudi, Ze externi spolupracovnik neni schopen vady uvedené v odstavci a)
napravit, vyhrazuje si pravo reklamovanou zakazku rovnou zadat jinému dodavateli.

§ 4 Nahrada Skody

Budou-li vi¢i GJS vzneseny opravnéné naroky na nahradu skody, za kterou bude odpovédny externi

spolupracovnik, je tento povinen takové naroky uspokojit.

a)
b)

§ 5 Zavérecna ustanoveni

Externi spolupracovnik ptijetim objednavky od GJS akceptuje tyto podminky spoluprace.
,Pravidla pro zajisténi kvality prekladu” a ,Ochrana informaci” tvofi nedilnou soucast tohoto
dokumentu.



Pravidla pro zajisténi kvality prekladu

NiZe uvedena pravidla predstavuji seznam doporucenych krokd, které by mély vést k vypracovani
kvalitniho prekladu. Jejich dodrZovani vyznamné usnadni a zpfijemni spolupraci mezi GJS a externim
prekladatelem. Pro zkusené prekladatele jsou samoziejmosti, zacinajicim koleglim snad budou
dobrou pomuickou. Doufame, Ze je pfijmete s porozuménim a bude se jimi fidit, nebot chrani dobré
jméno GJS i ostatnich externich spolupracovnik(, ktefi pro nas pracuji.

v Prekladatel pfijme objedndvku pouze tehdy, kdy? si je jisty, Ze preklad v uréeném terminu
stihne kvalitné vyhotovit (viz Podminky externi spoluprace, §1 Pfedmét dohody a rozsah
vykonu).

v' Prekladatel dba pfi své préci na to, aby pfeloZzenému textu rozumél a text daval smysl, tzn.
nepreklada slova, nybrz prevadi vyznam do cilového jazyka. Pfi nejasnostech (zkratky,
terminologie apod.) neprodlené kontaktuje GJS.

v" Nastane-li vyjimeénd udalost, kterd by mohla znemozZnit dodani pfekladu ve stanoveném
terminu, je prekladatel povinen GJS o tom véas informovat.

v" Po vyhotoveni pfekladu ptekladatel zkontroluje text automatickou kontrolou pravopisu a
presvédci se, Ze nevynechal Zadné ¢asti textu (opticka kontrola odstavcd a jinych vyraznych
znakU textu — odrazek, tabulek, tuéné vytisténych a podtrZzenych mist apod.). Nakonec cely
vytistény text preéte a ujisti se, ze preklad dava smysl, a opravi pfipadné preklepy a jiné
drobné chyby. Kontrola textu na monitoru je zpravidla nedostate¢na.

v Vyhotoveny text prekladatel pfedd agentufe ve sjednaném terminu a sjednanou cestou.
Prekladatel neméni ndzev souboru, ktery mu byl poslan, pouze pred nazev souboru doplni
zkratku cilového jazyka, resp. zaméni zkratku jazyka v jeho ndzvu: napf. soubor "483-
08de_kupni smlouva.doc" bude prekladan do cestiny a prekladatel v ndzvu zaméni
pouze zkratku "de" za "cs", zasle tedy zpét preloZeny soubor s nazvem "483-08cs_kupni
smlouva.doc".

v' Prekladatel odevzdavd text ve formétu, ktery byl sjedndn v objedndvce. Formatovéni
prekladu by se mélo co nejvice blizZit formatu predlohy. Pokud byl pfeklad vypracovan za
pomoci nastrojli CAT, zasila prekladatel spolec¢né s prekladem i pfekladovou pamét (TM),
popf. i tzv. nevycisténé soubory.

v' GJS kontroluje opticky kaZdy preklad (pocet odstavcll, formdatovani, spravnost Ciselnych
udajl), namatkové procita text, kontroluje pravopis. V pripadé zjisténi nedostatk( postupuje
GJS podle Podminek externi spoluprace, § 3 Reklamace.



Ochrana informaci

dohoda mezi tlumocnicko-prekladatelskou agenturou Grabmiiller — Jazykovy servis

predstavujici sdruzeni dvou fyzickych osob-podnikatel(:

Marek Grabmiiller, 1ICO: 14901820, DIC: CZ6512231154, misto podnikani Na Farkané 11 200/17,
Praha 5, kancelar Opletalova 55, Praha 1

a
Lucie Zapletalova, I€0: 63061481, DIC: CZ7055250180, misto podnikani Sekaninova 6,

Praha 2, kancelar Opletalova 55, Praha 1
(dale jen GJS)

externimi spolupracovniky

§ 1 Uvodni ustanoveni

Ucastnici uzaviraji tuto dohodu za Ucelem zajisténi ochrany pfi nakladani s informacemi ¢&i Udaji
majicimi povahu obchodniho tajemstvi ve smyslu obchodniho zakoniku, bankovniho tajemstvi ve
smyslu zdkona o bankach nebo osobnich Gdajd ve smyslu zakona o ochrané osobnich udajd Ci
informacemi, které vzhledem ke své povaze nejsou tfetim osobam bézné dostupné.

§ 2 Predmét dohody

a) Externi spolupracovnik se zavazuje zachovavat micenlivost o veskerych skutecnostech,
informacich a Udajich o agentufe GJS, jejich klientech, smluvnich partnerech, know-how,
obchodnich aktivitach apod., majicich povahu

- obchodniho tajemstvi ve smyslu zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni,
nebo

- bankovniho tajemstvi ve smyslu zakona €. 21/1992 Sb., o bankach, v platném znéni, nebo

- osobnich udaji ve smyslu zdkona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, v platném
znéni, nebo

- takovou, Ze GIJS ani jeji klienti takové skutecnosti, informace ¢i Udaje bézné tretim osobam
nezpfistupnuji,

které zjisti a dozvi se v souvislosti s poskytovanim prekladatelskych a tlumocnickych sluzeb pro
agenturu GJS.



b)

c)

d)

f)

g)

S takovymi informacemi se externi spolupracovnik zavazuje nakladat jako s dlvérnymi a
nesdélovat je neopravnéné jakymkoli jinym subjektim (tfetim osobdm). Tento zavazek zahrnuje
rovnéz zakaz zhotovovat fotokopie jakychkoli podkladl pro jiné ucely nez pro poskytovani
sluZzeb ze strany externiho spolupracovnika.

Zachovavat mléenlivost ve vyse specifikovaném rozsahu se externi spolupracovnik zavazuje i pro
dobu, kdy jiz bude poskytovani prekladatelskych a tlumocénickych sluzeb pro agenturu GJS
ukoncéeno.

Vyuzije-li externi spolupracovnik pti poskytovani prekladatelskych a tlumocénickych sluzeb pro
agenturu GJS svych zaméstnancl nebo jinych spolupracovnik(ll, je povinen seznamit i takové
osoby se svymi povinnostmi vyplyvajicimi z této dohody o ochrané informaci a zavazat je ve
stejném rozsahu mlcenlivosti.

Externi spolupracovnik je povinen pfi ukonceni poskytovani prekladatelskych a tlumocnickych
sluzeb vratit agentufe GJS veskeré pracovni podklady jakéhokoliv druhu, které mu byly
poskytnuty k dispozici, poptipadé zajistit jejich skartaci takovym zplisobem, aby byl dodrzen
smysl| této dohody. Externi spolupracovnik je povinen na zZadost agentury GJS vystavit v tomto
ohledu mistopfisezné ujisténi, Zze vratil veskeré podklady, Ze se zddné podklady nenachazeji u
tfetich stran a Ze nebyly zhotoveny Zadné fotokopie, které nebyly vraceny.

Pokud pfi poskytovani prekladatelskych a tlumocnickych sluzeb provedeni zakazky vyzadovalo,
aby externi spolupracovnik predal podklady svym zaméstnancim nebo jinym spolupracovnikim,
pak je externi spolupracovnik povinen zajistit, aby byly podklady témito osobami stejnym
zpUsobem vraceny agenture GJS.

Dokumenty agentury GIJS zaslané v elektronické podobé archivuje externi spolupracovnik
béZznym zplsobem na svych pocitacich po celou dobu vzajemné spoluprace. Pokud si agentura
GJS u jednotlivych dokumentl archivaci nepfeje, je povinna na tuto skutecnost v jednotlivych
pfipadech vidy upozornit a externi spolupracovnik je povinen archivaci takovych dokument
neprodlené ukondit.

§ 3 Nahrada Skody

Jakékoli poruseni zdvazku o zachovani milcenlivosti dle predchoziho ¢lanku zaklada pravo GJS
pozadovat od externiho pracovnika ndhradu Skody dle obéanského zakoniku.

§ 4 Zavérecna ustanoveni

Prijetim objedndvky od GJS externi spolupracovnik souhlasi s podminkami uvedenymi v tomto
dokumentu.



